UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 34 /BC-VP Lao Cai, ngay 31 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua hoat dong cia Cong Thong tin dién tir tinh va
cac Cong Thong tin dién tir thanh phan nam 2025

Thuc hién Nghi dinh sO 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha
nudc trén moi truong mang. Can cr chirc nang, nhiém vu dugc giao trong viéc
chi dao quan tri, van hanh toan di¢n ndi dung, hoat dong cua Céng TTDT (TTDT)
tinh, Van phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh béo céo két qua hoat dong cua
Cong TTDT tinh va cac Cong TTDT thanh phan nim 2025, nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH CHUNG
1. H¢ théng Cong TTPT tinh Lao Cai

- Sau hop nhét tinh, hé théng Cong TTDT tinh Lao Cai c6 161 Cong TTDT
(sau day viét tit: Cong TTDT), cu thé: Cong TTDT tinh va 160 Cong TTDT thanh
phan, gom: 10 Cong TTDT thanh phan ctia cac co quan khéi Pang, Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh va céac t6 chirc chinh trj - x4 hdi tinh, co quan dac thu; 22 Cong
TTDT thanh phan ctia Van phong Poan PBQH&HDND tinh, Vin phong UBND
tinh, cac sd, ban, nganh thudc tinh; 30 Cong TTDT thanh phﬁn cac co quan Trung
uong nganh doc dong trén dia ban tinh va cac don vi, td chtrc khac; 99 Cong
TTDT thanh phan cap xa.

2. Vé nén tang ky thuat

Tinh Lao Cai dang thuc hién thué dich vu CNTT d4i v6i phan mém Céng
TTDT tinh Lao Cai va cac Cong TTDT thanh phan giai doan 2024-2026 (tir thdng
5/2024-4/2026). He thng dugc nang cap, van hanh trén phién ban 4.0, dap tmg
yéu cau phat trién Chinh quyén dién tir, chuyén doi s6 cua dia phuong; ha tang k¥
thuat dat tai cac Trung tam dir li¢u (IDC) dat ti€u chuin quoc té Tier 3 ctia VNPT,
béo dam an toan thong tin theo quy dinh. Poi ngii k¥ thuat ctia nha cung cap dich
vu thudng xuyén hd trg, hudéng dan cac co quan, don vi trong qua trinh van hanh,
khai thac hé thong.

3. Cong tac xiy dung quy ché

UBND tinh Lao Cai da ban hanh cac cac van ban lam co s¢ théng nhét cho
cong tac quan 1y, van hanh va cung cap thong tin trén moi truong mang, gom (1)
Quyét dinh sb 1471/Qb-UBND ngay 16/10/2025 ban hanh Quy ché t6 chuc, quan
Iy hoat dong Cong TTPT tinh Lao Cai va cac Cong TTDT thanh phan; (2) Quyét
dinh s6 1147 /QD-UBND ngay 16/9/2025 Ban hanh Quy ché hoat dong trang
mang xd hoi (Fanpage) ciia Uy ban nhan dan tinh Lao Cai trén mang xi hoi
Facebook.



II. KET QUA CUNG CAP THONG TIN NAM 2025
1. Cung cép théng tin trén Cong TTPT tinh

Niam 2025, Cong TTDT tinh da dang tai trén 10.300 tin, bai, bo thong tin
co so dit lidu (CSDL), trong d6 c6 trén 7.100 tin, bai san xuat, bién tap, suu tam
trong cac linh vuc va trén 3.200 b thong tin CSDL 1a vian ban chi dao diéu hanh
cta Trung wong, Tinh uy, HDND, UBND tinh, vin ban cong bd cac tha tuc hanh
chinh, léy y kién dy thao vin ban quy pham phap luat, banner, video tuyén
truyén,..

Noi dung thong tin tap trung phan anh kip thoi cong tac chi dao, diéu hanh
phat trién kinh té - x4 hoi ndm 2025; vige sap xép, tinh 'gon b may trong hé théng
chinh tri theo mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap; cong tic can bo; cac co
ché, chinh sach lién quan dén can bo, cong chure, vién chuc; tinh hinh trién khai
cac du an, cong trinh trong diém cua tinh; cac hoat dong ddi ngoai, ngoai giao
nhan dan; cac su ki¢n chinh tri, vdn hda, xa hdi quan trong cta tinh va cua dat
nudc; thong tin trude, trong va sau Pai hoi dai biéu Dang bo tinh Lao Cai 1an thi
I, nhiém ky 2025 - 2030,.

Cong TTDT tinh phlen ban tiéng Anh tiép tuc duoc duy tri, cap nhat 135
thong tin sau hop nhét tinh, dap (mg nhu ciu tra ciru thong tin co ban vé tinh, bo
may lanh dao va céc xa, phuong. Cong bao dién tir duoc dang tai 28 sb trong nim
2025, phuc vu nhu cAu tra ctru cta td chic, ca nhan.

2. Cung cép thong tin trén mang xi hoi

Tinh Lao Cai trién khai thuc hién cung cap thong tin trén mang x3 hoi qua
Fanpage cua UBND tinh Lao Cai trén Facebook (dia chi:
https://www.facebook.com/UBNDTLC) va phan hé tin tirc Cong hanh chinh cong
tinh trén nén tang Zalo.

Nam 2025, Fanpage cia UBND tinh dang tai 830 tin, bai, su kién; thu hut
khoang 25,3 tri¢u luot ngudi xem, tiép can va tuong tac; téng ) nguoi theo doi
dat khoang 33.000 nguoi. Phan hé tin tic trén Zalo dang tai 1.127 tin, bai, thu hit
trén 116.000 luot xem. Cac ndi dung duoc quan tdm nhiéu tip trung vao chu
truong sdp nhap tinh, t6 chure bd may, cong tac can bo, chinh sach dbi véi can bo,
cong churc, vién chuc, cac sy kién chinh tri quan trong va cac cong trinh, dy an
trong diém.

3. Cung cép thong tin trén Cong TTDT thanh phin

Trong nam 2025, cac Cong TTOT thanh phan di dang tai trén 33.829 tin,
bai, thong tin co s& dir lidu.

- Nhiéu co quan, don vi, dia phuong duy t{i hoat dong (;éng TTDT 6n dinh,
thuong xuyén cap nhat thong tin'. Tuy nhién, van con mdt so6 co quan, don vi va

! Cbng TTDT céc co quan tham muu gitp viée cho Tinh uy, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, céc t6 churc chinh tri - xd héi tinh, cic co quan
chuyén nganh dic thu di ddng tii méi trén 2.646 tin, bai, dir liéu. Cac Céng TTDT thanh phin duy tri hoat dong t6t sau hop nhit tinh gdm:
Ban Tuyén gido va Déan van Tinh ty (1.536 tin, bai, dit liéu); Lién doan lao dong tinh Lao Cai (319 tin, bai, dit liéu); Ban Té chirc Tinh iy
(158 tin, bai, dit liéu); Ban Noi chinh Tinh iy (121 tin, bai, dit liéu); Hoi Nong dan (119 tin, bai, dit liéu). Céng TTDT thanh phin Vin phong
Tinh dy (50 tin, bai, dit liéu) khong thuc hién duy tri hoat dong sau khi hgp nhét tinh. Céng TTBT cac s6, ban, nganh tinh va Céng TTDT,
chuyén trang thudc cac co quan, don vi, td chure khac da dang tai mai 16.976 tin, bai, dir liéu (cac C6ng TTDT thanh phén duy tri hoat dong


https://www.facebook.com/UBNDTLC

xd, phuong chua quan tdim dang mirc, s6 luong tin, bai cap nhat thap, tham chi c¢6
don vi chua phat sinh ndi dung sau hgp nhat tinh?.

- 99 Cong TTPT x4, phuong di dang tai méi 14.207 tin, bai, dir liéu. Trong
do, xa Bac Ha la dia phuong thuc hién tich cuc, hi¢u qua tot nhat, véi s luong
2.385 tin, bai, dir liu.

4. Két qua thue hién chuyén muc Héi - Pap

Chuyén muc Hoi - Bap trén h¢ théng Céng TTDT tinh duoc trién khai tai
23 s6, ban, nganh va 99 xa, phuong. Nam 2025, chuyén muc tiép nhan 860 cau
hoi cua td chirc, ca nhan; trong do c6 535 cau hoi du diéu kién tiép nhan, da tra
101 404 cau hoi, con 131 cau hoi dang cho tra 163, Noi dung hoi chu yéu lién quan
dén ché do, chinh séach, gido duc, cong tac can bd va cac van dé dan sinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Luot truy cap Cong TTDT tinh nam 2025 ting manh so v&i nim 2024; tong
sO luot truy cap dat trén 2,6 tri€u luot, s6 nguoi dung méi va lugt xem trang déu
tang cao®.

Hé thong Cong TTDT tinh va cac kénh thong tin trén mang xa hoi co ban
dap ung yéu cau cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén theo quy dinh; gop
phan nang cao tinh cong khai, minh bach va hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh
cua UBND tinh.

Nhin chung, Cong TTDT tinh co ban dap tmg nhiém vu cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
tryc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudng mang. Chuyén muc Hoi - Dap
tuc duy tri hoat dong 6n dinh. Fanpage ctia UBND tinh Lao Cai trén Facebook va
phan hé tin tirc Céng hanh chinh cong tinh Lao Cai trén Zalo dugc duy tri 6n dinh.
Trén Fanpage ctia UBND tinh Lao Cai trén Facebook ndm 2025 nhiéu ndi dung
thong tin dang tai dugc du luan xa hdi quan tam véi s6 luot nguoi xem, tiép can,

t6t sau hop nhét tinh, véi s luong tin bai cap nhat tir 300 - 2.605 tin, bai, dit liéu, gdm: Cong an tinh Lao Cai (2.605 tin, bai, dit liéu); s Y té
(865 tin, bai, dit liéu); S& Khoa hoc va Cong nghé (857 tin, bai, dit liéu) va da cap nhat 951 tin, bai, dit liéu; S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
(726 tin, bai, dir liéu); S6 Xay dyng (607 tin, bai, dit liéu); Vuon quoc gia Hoang Lién (557 tin, bai, dir liéu); S6 Nong nghiép va Moi truong
(525 tin, bai, dit liéu); S& Tw phap (424 tin, bai, dir liéu) va cap nhat 945 tin, bai, dit liéu trén chuyén trang Phd bién gi4o duc Phap Luat tinh
Lao Cai; Van phong Doan DPBQH va HDND tinh (410 tin, bai, dir li¢u); Trung tam Dich vu viéc lam tinh Lao Cai (493 tin, bai, di liéu); So
Din toc va Ton gido (389 tin, bai, dit liéu); S& Gido duc va Dao tao (368 tin, bai, dit lidu); Van phong Diéu phéi nong thén méi tinh Lao Cai
(324 tin, bai, dir liéu); S¢ Cong thuong (317 tin, bai, di licu...).

2 M6t sb co quan, don vi chura chit dong, tich cure cép nhat tin bai, CSDL 1én Céng TTDT thanh phén cta co quan, don vi, s luong tin bai
cap nhit trong nam thip do6 1a: Hoi Nan nhan chit doc da cam/dioxin, Quy Bao vé rimg va mdi truong tinh Lao Cai, Hoi Khuyén hoc tinh Lao
Cai, Chi cuc Dén s - Ké hoach héa gia dinh tinh Lao Cai, Quy Dau tu phat trién (sb luong tin bai cap nhat thip tir 7- 50 tin, bai, dit liéu). Mot
s6 Céng TTOT x4, phudng chua quan tim cép nhat thong tin, CSDL 1én Cdng sau thoi gian sap nhap theo mé hinh 2 cdp (xa Nam Xé, xa Ta
L¢, phuong Nghia L, xa Lién Son, xa Thuong Béng La, x4 Nghia Tam, xa Phong Du Ha, x& Chau Qué, xa Mo Vang, xa Ché Tao, x3 Phiic
Khanh,...).

3 Chu yéu 14 cac cau hoi do céc ca nhan, t chirc giri dén cac co quan chirc ning trude thai diém hop nhit tinh. Sau hop nhét tinh, co quan
nhan duoc nhiéu cau héi nhat 1a: S¢ Gido duc va Dao tao voi 18 cau (cho tra 101 17 cau, 01 cau xda); S& Noi vu vdi 45 cau (cho tra 101 45 cau
hoi, cau hoi giri dén 1a sau thoi diém hop nhat tinh). .. Sau hop nhit tinh, Thanh tra tinh nhan dugc 01 ciu hoéi va di thyc hién tra 10i cong dén.

4 Tir ngay 20/12/2024 (mdc thoi gian thyc hién téng hop béo céo cua ndam 2024) dén ngay 03/12/2025, Céng TTDT tinh Lao Cai thu hut
9.868.163 triéu luot truy cap (thdng ké theo bd dem trén Cong TTDT tinh). Tdng sb luot truy cap Cong TTDT tinh Lao Cai nam 2025 (théng
ké theo hé théng giam sat, do ludng mirc d6 cung cép va sir dung dich vu Chinh phi s6) dat 2.698.059 luot, ting 577% so véi ndm 2024. Trong
d6 luot xem trang dat 2.840.741 lugt, tang 578% so vdi nam 2024; ngudi dung méi dat 1.187.680 nguoi, tang 844% so vdi nam 2024;



tuong tac, chia sé tang manh véi cung ky nam 2024, tang trén 10 triéu luot; luong
nguoi theo doi Fanpage.

2. Ton tai, han ché

Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua thyc sy quan tdm dén viéc duy
tri, cap nhat thong tin va tra 10i y kién cong dan trén chuyén muc Hoi - Pap. Cong
tac dao tao, tap huin chuyén sau vé quan tri, khai thac Céng TTDT thanh phén
chua duogc t6 chire thuong xuyén®.

IV. PE XUAT KIEN NGHI

1.Dé nghi Van phong Chinh phu tang cuong t6 chirc cac 16p dao tao, hudng
dan nghiép vu vé viéc cong bd thong tin, két ndi thong tin gitta Cong TTDT Chinh
phu, cac bo, nganh d6i voi cac Cong TTPT dia phuong.

2. bé nghi B§ Khoa hoc va Cong nghé¢ nghién ctru, bo sung, hoan thién
cac tiéu chi danh gia, xép hang Cong TTPT tinh, thanh phd cho phu hop véi
quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu va thuc
tién tung dia phuong.

Trén day la Bao cao tinh hinh hoat dong Cong TTDT tinh va cac Cong
TTDT thanh phan tinh Lao Cai nam 2025. Van phong UBND tinh Lao Cai tran
trong bao cao./.

Noi nhén:

- VPCP (dé¢ b/c);

- B6 KH&CN (dé b/c); ‘

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c);
- Van phong Tinh uy;

- Vin phong Poan PBQH va HDND tinh;
- Chanh, cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, TH, VX, Cong.

ANH VAN PHONG

5 Chua thuc hién dao tao, tap 'huén chuyén séu vé quan tri ky thuat va ndi dung cua Cbng TTDT thanh phin. Thang 6/2025, Van phong
UBND tinh da t6 chirc 01 tap huan truc tuyén vé quan tri st dung Cong TTDT thanh phan.
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